Форма опроса по работе ООО «МосОблЕИРЦ»
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Все нововведения в сфере ЖКХ должны улучшать и упрощать нашу жизнь. По факту — не всегда! Вопрос работы МосОблЕИРЦ — открыт. Получаем большое количество обращений из разных муниципальных образований как от собственников, так и от управляющих и ресурсоснабжающих организаций.
Давайте соберем информацию по работе областного расчетного центра со всего Подмосковья.
Начало формы
[bookmark: _GoBack]Ваш e-mail:

Ваше муниципальное образование:

Вовремя ли приходит вам квитанция?

Есть ли у вас замечания к последней полученной квитанции (неправильные начисления, ошибки и т.п.)?

Есть ли у вас замечания к работе личного кабинета на сайте МосОблЕИРЦ?

Есть ли у вас замечания к работе контактного центра (долгое ожидание, не отвечают и т.п.)?

Есть ли у вас претензии к работе офисов МосОблЕИРЦ (график работы, очереди и т.п.)?

Сколько в среднем времени вы тратите в очереди в офисе МосОблЕИРЦ (минут)?

ОЦЕНИТЕ ВАШЕ ОБЩЕЕ ОТНОШЕНИЕ К ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ООО «МосОблЕИРЦ»:
По десятибалльной шкале, где 1 – это резко негативное, 10 – очень положительное

Ваш комментарий:
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