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Г Л А В А

ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ МОНИНО

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
от 15.01.2014                                                                                № 30-п                                              

Монино

	Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги по приему заявления и выдаче разрешения на строительство объекта капитального строительства, расположенного на территории городского поселения Монино 



     В соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом городского поселения Монино:

п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги по приему заявления и выдаче разрешения на строительство объекта капитального строительства, расположенного на территории городского поселения Монино (прилагается).

2. Признать утратившим силу постановление Главы городского поселения Монино от 05.06.2012 № 105-п «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги по приему заявления и выдаче разрешения на строительство объекта капитального строительства, расположенного на территории городского поселения Монино».

3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Монинский вестник» и разместить его текст на официальном сайте Администрации городского поселения Монино в сети «Интернет».

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации А.А. Герошевского. 

	Глава городского поселения Монино
	И.Н.Найденов


	УТВЕРЖДЕН

постановлением Главы городского поселения Монино 

от 15.01.2014 № 30-п




АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги по приему заявления и выдаче  разрешения на строительство объекта капитального строительства, расположенного на территории городского поселения Монино 

I. Общие положения

     1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по приему заявления и выдаче разрешения на строительство объекта капитального строительства, расположенного на территории городского поселения Монино (далее – Административный регламент, Регламент). Административный регламент разработан в целях повышения качества рассмотрения заявления по выдаче разрешения на строительство объекта капитального строительства (далее - заявление) и определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при рассмотрении заявлений и документов, выдаче гражданам разрешения на строительство объекта капитального строительства, расположенного на территории городского поселения Монино. 
     1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется 

в соответствии с:

-Градостроительным кодексом Российской Федерации, 

-Гражданским кодексом Российской Федерации, 

              -Федеральным законом от 29.12.2004 № 191-ФЗ « О введение в действие градостроительного кодекса Российской Федерации», 

            -Порядком оформления разрешений на строительство, реконструкцию и ввод в эксплуатацию объектов индивидуального жилищного строительства, расположенных в границах городского поселения Монино, утвержденный постановлением Главы городского поселения Монино от 28.12.2006 № 194-п,
          -Правилами землепользования и застройки городского поселения Монино, утвержденными решением Совета депутатов городского поселения Монино от 25.08.2011 № 224/64.
     1.3. Информация об органе местного самоуправления предоставляющего муниципальную услугу:

Администрация городского поселения Монино:

Почтовый адрес: 141171, Московская область, Щелковский район, п.Монино, ул. Новинское шоссе, д. 6; 

Телефоны: 8 (496) 253-15-85, факс 8(496) 253-15-05;

Е-mail: admoni@elnet.msk.ru, 

Адрес официального сайта Администрации городского поселения Монино: www.monino-city.ru.
График работы: понедельник - пятница с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00, суббота, воскресенье - выходные дни.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется Управлением по строительству и архитектуре, земельным ресурсам и жилищно-коммунальному хозяйству Администрации городского поселения Монино (далее - Управление). 

     1.4. Заявителями предоставления муниципальной услуги являются физические и юридические лица, являющиеся собственниками объектов недвижимости, расположенных на территории городского поселения Монино, либо уполномоченные ими в установленном законом порядке лица (далее - заявитель). 

     1.5. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача заявителю разрешения на строительство объекта капитального строительства, расположенного на территории городского поселения Монино.

     1.6. Предоставление муниципальной услуги осуществляется не позднее чем через 10 дней со дня предоставления полного пакета документов, необходимого для рассмотрения вопроса о выдаче или об отказе в выдаче разрешения на строительство объекта капитального строительства.

     1.7. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

     1.8. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги: Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в день поступления заявления.

     1.9.Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

     Показателями доступности услуги являются:

-транспортная доступность к местам предоставления услуги;

-обеспечение беспрепятственного доступа лиц к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

-размещение информации о предоставлении муниципальной услуги на официальном сайте администрации городского поселения Монино;

-подробное информирование и консультирование заявителя о порядке получения муниципальной услуги.

     1.10.Показателями качества услуги являются:

-соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

-соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

-отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) и решения, принятые должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги.

Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги

     2.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

     -непосредственно специалистом Управления по телефону:                         8 (496) 567-58-93;

     -посредством размещения на официальном сайте Администрации городского поселения Монино www.monino-city.ru;

     -путем размещения на информационном стенде, расположенном в приёмной Администрации городского поселения Монино.

     На информационном стенде размещается следующая информация:

     -перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги и требования, предъявляемые к этим документам; 

     -месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов органов, 

в которых заявители могут получить документы, необходимые для выдачи разрешения на строительство объекта капитального строительства.

     -график приема граждан по данным вопросам;

     -текст Административного регламента.

     2.2. Консультацию можно получить в Администрации городского поселения Монино по адресу: 141171, Московская обл., Щелковский район, р.п. Монино, ул. Новинское шоссе, д. 6, кабинет № 201. 

График работы Управления по данному вопросу:

дни и часы приема:

вторник, четверг с 9.00 до 12.00 и с 14.00 до 17.00

     2.3. Документы, предоставляемые заявителем для оказания

муниципальной услуги:

     2.3.1. Для получения муниципальной услуги по выдаче разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства застройщик направляет заявление непосредственно в Администрацию городского поселения Монино.

К указанному заявлению прилагаются следующие документы:     

1) правоустанавливающие документы на земельный участок;   

2) градостроительный план земельного участка или в случае выдачи разрешения на строительство линейного объекта реквизиты проекта планировки территории и проекта межевания территории; 

3) материалы, содержащиеся в проектной документации:     

а) пояснительная записка;

б) схема планировочной организации земельного участка, выполненная в соответствии с градостроительным планом земельного участка, с обозначением места размещения объекта капитального строительства, подъездов и проходов к нему, границ зон действия публичных сервитутов, объектов археологического наследия;     

в) схема планировочной организации земельного участка, подтверждающая расположение линейного объекта в пределах красных линий, утвержденных в составе документации по планировке территории применительно к линейным объектам;     

г) схемы, отображающие архитектурные решения;     

д) сведения об инженерном оборудовании, сводный план сетей инженерно-технического обеспечения с обозначением мест подключения (технологического присоединения) проектируемого объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения;     

е) проект организации строительства объекта капитального строительства;     

ж) проект организации работ по сносу или демонтажу объектов капитального строительства, их частей;     

     4) положительное заключение экспертизы проектной документации объекта капитального строительства (применительно к отдельным этапам строительства в случае, предусмотренном частью 12_1 статьи 48 Градостроительного кодекса Российской Федерации (далее ГрКРФ ), если такая проектная документация подлежит экспертизе в соответствии со статьей 49 ГрКРФ, положительное заключение государственной экспертизы проектной документации в случаях, предусмотренных частью 3_4 статьи 49 ГрКРФ, положительное заключение государственной экологической экспертизы проектной документации в случаях, предусмотренных частью 6 статьи 49 
ГрКРФ;

     5) разрешение на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции (в случае, если застройщику было предоставлено такое разрешение в соответствии со статьей 40 ГрКРФ );     

     6) согласие всех правообладателей объекта капитального строительства в случае реконструкции такого объекта;     

     7) копия свидетельства об аккредитации юридического лица, выдавшего положительное заключение негосударственной экспертизы проектной документации, в случае, если представлено заключение негосударственной экспертизы проектной документации.

     Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в пунктах 1), 2) и 5) запрашиваются органом местного самоуправления, в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, если застройщик не представил указанные документы самостоятельно 

     2.3.2. Для получения муниципальной услуги по выдаче разрешения на строительство, реконструкцию объекта индивидуального жилищного строительства застройщик направляет заявление непосредственно в Администрацию городского поселения Монино.

     К указанному заявлению прилагаются следующие документы:

     1) правоустанавливающие документы на земельный участок;
     2) градостроительный план земельного участка;
     3) схема планировочной организации земельного участка с обозначением места размещения объекта индивидуального жилищного строительства.)

     Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в пунктах 1) и 2) запрашиваются органом местного самоуправления в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, если застройщик не представил указанные документы самостоятельно. 

     2.4. Все копии предоставляемых документов должны быть заверены надлежащим образом, либо предоставляются с подлинниками, которые после сверки с копиями предоставляемых документов возвращаются заявителю.

     2.5. Перечень оснований для отказа в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешения на строительство объекта капитального строительства:

     -заявитель не является собственником объекта подлежащего реконструкции или уполномоченным им лицом.

     2.6. Перечень оснований для отказа в выдаче разрешения на строительство объекта капитального строительства:

     -непредставление полного пакета документов, необходимых для оказания муниципальной услуги;

     -несоответствие представленных документов требованиям градостроительного плана земельного участка;

     -несоответствие требованиям, установленным в разрешении на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства. 

     2.7. Решение об отказе в выдаче разрешения на строительство объекта капитального строительства должно содержать основания отказа с обязательной ссылкой на нарушения, предусмотренные пунктом 2.6. настоящего Регламента. 

     2.8. Требования к служебным местам, предназначенным для осуществления муниципальной услуги:
     Рабочие места работников Управления, осуществляющих рассмотрение представленных заявителями документов, оборудуются средствами вычислительной техники (как правило, один компьютер с установленными справочно-информационными системами на каждого работника) и оргтехникой, позволяющими организовать исполнение функции в полном объеме.
     Управлению обеспечивается доступ в Интернет, может быть присвоен электронный адрес (e-mail), выделяются бумага, расходные материалы, канцелярские товары в количестве, достаточном для исполнения функции по рассмотрению документов заявителей.

     Места для проведения личного приема заявителей оборудуются:

     -системой кондиционирования воздуха;

     -противопожарной системой и средствами пожаротушения;

     -системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

     -системой охраны.

     2.9. Места ожидания заявителями приема должны соответствовать комфортным условиям для заявителей, быть оборудованы стульями, столами, обеспечены канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений, информационными стендами.

     2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не может превышать 30 минут.

3. Административные процедуры

     3.1. Для оказания муниципальной услуги заявитель или уполномоченное лицо представляет в Администрацию городского поселения Монино заявление и пакет документов, необходимых для оказания муниципальной услуги.

     3.2. Муниципальная услуга по выдаче разрешения на строительство объекта капитального строительства включает в себя следующие административные процедуры: 

     3.2.1.  Прием и регистрация документов, необходимых для выдачи разрешения на строительство- 1 день

     3.2.2.  Передача заявления с пакетом документов на визу руководителю с определением уполномоченного специалиста (исполнителя) – 1 день;

     3.2.3.  Проверка уполномоченным специалистом наличия предоставленных документов, необходимых для принятия решения о выдаче разрешения на строительство. (Если застройщик не представил документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в пунктах 1), 2) и 5) ч.2.3.1 и пунктах 1) и 2) части 2.3.2, запрашиваются органом местного самоуправления в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами). 

     Проверка соответствия проектной документации или схемы планировочной организации земельного участка с обозначением места размещения объекта индивидуального жилищного строительства требованиям градостроительного плана земельного участка либо в случае выдачи разрешения на строительство линейного объекта требованиям проекта планировки территории и проекта межевания территории, а также красным линиям. В случае выдачи лицу разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции проводится проверка проектной документации или указанной схемы планировочной организации земельного участка на соответствие требованиям, установленным в разрешении на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции – 5 дней;

     3.2.4.  Подготовка специалистом проекта Разрешения к подписи и регистрации – 1 день;

     3.2.5. Направление специалистом проекта Разрешения на подпись руководителю – 1 день;

     3.2.6.  Регистрация специалистом Разрешения и выдача его заявителю – 1 день.

     3.3. При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги после проведения процедур, указанных в п.п.3.2.1, 3.2.2, 3.2.3 осуществляется:

     -подготовка проекта отказа с предложением о принятии мер по устранению  препятствий в выдаче Разрешения – 1 день;

     -направление проекта отказа на подпись руководителю – 1 день;

     -регистрация отказа и выдача – 1 день.

     Последовательность административных процедур предоставления муниципальной услуги представлена блок-схемой (приложение к административному регламенту).

     3.4. Заявитель может направить заявление с приложением документов почтовым отправлением с описью вложения или в форме электронного документа с приложением документов, указанных в п. 2.3.

     3.5. В случае подачи заявления в электронной форме Заявитель обязан представить в Управление оригиналы приложенных к заявлению документов.

     3.6. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, Управление подготавливает Разрешение на строительство по форме, утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 24 ноября 2005 года № 698 «О форме разрешения на строительство и форме разрешения на ввод объекта в эксплуатацию».

     3.7. Управление по заявлению застройщика может выдать разрешения на отдельные этапы строительства.

     3.8. Разрешение на строительство выдается по каждому объекту капитального строительства отдельно или на несколько объектов, входящих в пусковой технологический комплекс в соответствии с проектной документацией.

     3.9. Разрешение на строительство изготавливается в двух экземплярах, один из которых выдается застройщику, один хранятся в архиве Управления.

Копия разрешения на строительство направляется в администрацию Щелковского муниципального района для размещения сведений в информационных системах обеспечения градостроительной деятельности. 

     3.10. Управление в течение трех дней со дня выдачи разрешения на строительство направляет копию такого разрешения в федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный на осуществление государственного строительного надзора.

     3.11. В течение десяти дней со дня получения разрешения на строительство застройщик обязан безвозмездно передать в Управление сведения о площади, высоте и этажности планируемого объекта капитального строительства, о сетях инженерно-технического обеспечения; один экземпляр копии результатов инженерных изысканий и по одному экземпляру копий разделов проектной документации, предусмотренных пунктами 2, 8 - 10 части 12 статьи 48 Градостроительного кодекса Российской Федерации, или один экземпляр копии схемы планировочной организации земельного участка с обозначением места размещения объекта индивидуального жилищного строительства для размещения в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности.

     3.12. Решение об отказе в выдаче разрешения на строительство объекта капитального строительства может быть обжаловано заявителем в судебном порядке. 

4. Формы контроля за исполнением административного регламента.

     4.1. Контроль предоставления муниципальной услуги заключается в проведении внутреннего (планового и текущего) контроля за деятельностью Управления при предоставлении муниципальной услуги.

     4.2. Начальник Управления, специалисты Управления несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги.

     4.3. Персональная ответственность закрепляется в соответствующих должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

     4.4. Контроль предоставления муниципальной услуги осуществляет заместитель главы администрации, курирующий данное направление деятельности, путем проведения ежеквартальных плановых проверок и внеплановых проверок в случае поступления жалоб от заявителей. Текущий контроль за порядком предоставления муниципальной услуги осуществляет начальник Управления.

     4.5. В случае выявления нарушения предоставления муниципальной услуги виновные лица несут ответственность в соответствии с законодательством.  

5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги

     5.1. Заявитель вправе  подать жалобу на нарушение порядка предоставления муниципальных услуг, выразившееся в неправомерных решениях и действиях  должностных лиц Управления.

     Жалоба должна быть подана с соблюдением требований Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

     Жалоба должна содержать: 

     -наименование органа,  предоставляющего муниципальную услугу, фамилию, имя, отчество должностного лица, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

     -фамилию, имя, отчество заявителя или лица, уполномоченного им для подачи жалобы, его место жительства или пребывания, наименование и сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, контактный телефон и почтовый адрес, адрес электронной почты, по которым должен быть направлен ответ.

     -сведения об обжалуемых решениях и действиях органа, предоставляющего муниципальную услугу.

     -доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу и его должностного лица.  Заявителем могут быть представлены документы, подтверждающие доводы заявителя.

     5.2. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

     -оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

     -оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

     -копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

     5.3. Прием жалоб в письменной форме осуществляется органами, предоставляющими муниципальные услуги, в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

     Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальных услуг.

     Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

     В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

     В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

     -официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";

     -федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал).

     5.4. При подаче жалобы в электронном виде документы  могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

     5.5. Жалоба рассматривается органом, предоставляющим муниципальную услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица.

     В случае если обжалуется решение руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, жалоба подается в вышестоящий орган (в порядке подчиненности). При отсутствии вышестоящего органа жалоба подается непосредственно руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу.

     5.6. В случае если жалоба подана заявителем в орган, в чью компетенцию не входит принятие решений по жалобе, то в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

     5.7. Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр). При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и органом, предоставляющим муниципальную услугу (далее - соглашение о взаимодействии), но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

     Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги многофункциональным центром рассматривается в соответствии с настоящими Правилами органом, предоставляющим муниципальную услугу, заключившим соглашение о взаимодействии.

     При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

     Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

     -нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

     -нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

     -требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

     -отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

     -отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

     -требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации;

     -отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

     5.8. В органе, предоставляющем муниципальные услуги, определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которые обеспечивают:

     -прием и рассмотрение жалоб;

     -направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган, в случае если жалоба подана в  орган, в компетенцию которого  не входит рассмотрение жалоб.

     5.9. В случае установления в ходе рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалобы, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

     5.10. Органы, предоставляющие муниципальные услуги, обеспечивают:

     -оснащение мест приема жалоб;

     -информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий органов, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц посредством размещения  информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на их официальных сайтах, на Едином портале;

     -консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

     -заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления многофункциональными центрами приема жалоб и выдача заявителям результатов рассмотрения жалоб;

     -формирование и представление ежеквартально в вышестоящий орган отчетности о полученных и рассмотренных жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб).

     5.11. Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом, уполномоченным на ее рассмотрение.

     В случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

     5.12. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 112 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение органа.

     При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата государственной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

     5.13. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

     В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

     -наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

     -номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

     -фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

     -основания для принятия решения по жалобе;

     -принятое по жалобе решение;

       -в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги;

     -сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

     Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу. По желанию заявителя  ответ по результатам рассмотрения жалобы  может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью  уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного  лица.

     5.14. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении  жалобы в следующих случаях:

-наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

-подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены;

-наличия решения по жалобе принятого ранее  в отношении того же заявителя  и по тому же предмету жалобы.

	Приложение 
к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги по приему заявления и выдаче разрешения на строительство объекта капитального строительства, расположенного на территории городского поселения Монино


Блок-схема

последовательности административных действий (процедур) 

при предоставлении муниципальной услуги

	Поступление заявления о предоставлении

муниципальной услуги с необходимым

пакетом документов в Администрацию, регистрация -  

1 день
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	Передача заявления о разрешении на строительство (реконструкцию) объекта капитального строительства, передача на визу руководителю, определение уполномоченного специалиста - 1 день





	Проверка уполномоченным специалистом

заявления и пакета документов  на предмет наличия необходимых документов и соответствия их требованиям законодательства -  5 дней



	Да
	
	Наличие оснований

для отказа в предоставлении

муниципальной услуги
	
	Нет



	Подготовка специалистом проекта отказа в предоставлении муниципальной услуги с предложениями о принятии мер по их устранению - 1 день


	
	Подготовка специалистом проекта Разрешения

к подписи  и регистрации -

1 день



	Направление проекта отказа на подпись руководителю

1 день
	
	Направление специалистом проекта Разрешения

на подпись 1 день



	
	
	Регистрация специалистом Разрешения и выдача его заявителю 1 день
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Регистрация и выдача отказа заявителю 1 день
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