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Уважаемый Владимир!

Ваше обращение по вопросу опоздания пригородных поездов Ярославского направления рассмотрено в Управлении Московской железной дороги – филиале ОАО «РЖД».

В ходе служебного расследования установлено, что в период с 24.05.07г. по 01.06.07 г. опоздания пригородных поездов Ярославского направления допускались по причине неправомерных действий со стороны пассажиров, выражавшихся в удержании автоматических дверей в открытом состоянии при отправлении поездов. Согласно местной инструкции «О порядке обслуживания электропоездов локомотивной бригадой в два лица» при отправлении с остановочных пунктов машинисту категорически запрещено приводить поезд в движение до полного закрытия автоматических дверей. 

Так же установлено, что сбой в графике движения пригородных поездов после перехода на летнее расписание произошел по причине нарушения технологии приема и отправления поездов на станции Москва-пассажирская-Ярославская. В настоящее время причины, вызвавшие нарушения графика движения поездов устранены, технология приема и отправления поездов откорректирована, в летнее расписание движения поездов внесены изменения.

В результате проведенных разборов начальники локомотивных депо Пушкино и Москва-2 за массовый сбой графика движения пригородных поездов привлечены к ответственности. С локомотивными бригадами проведены необходимые инструктажи по порядку использования вентиляции в электропоездах и контроля за санитарно-техническим состоянием. Дано указание начальникам локомотивных депо на очередных технических занятиях с локомотивными бригадами обратить особое внимание на соблюдение графика движения пригородных поездов.

Принятые меры позволили стабилизировать ситуацию с выполнением графика движения пригородных поездов, культурой обслуживания пассажиров. Приносим Вам свои извинения за причиненные неудобства при проезде в  электропоездах, в указанный период времени. 

Начальник службы                                                                М.И. Новиков

Исп. Борисенко
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